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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОПВ.07 ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
1.1.      Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины  - является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС среднего профессионального образования по программе подготовки квалифицированных рабочих, служащих  по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир
Вопросы защиты прав потребителей являются одними из наиболее актуальных как в теоретическом, так и в практическом плане. Потребитель является специфичным участником процесса торговли и проблема защиты прав потребителей приобрела большое значение.
1.2.
Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Учебная дисциплина входит в общепрофессиональный учебный цикл дисциплин и составляет 38 часов нагрузки из вариативной части. Освоение дисциплины необходимо как предшествующий этап прохождения производственной практики.
1.3.
Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- ориентироваться в действующем законодательстве о защите прав потребителей и правильно его применять в практической деятельности.
-
соблюдать требования законодательства в сфере защиты прав потребителей
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

-структуру и содержание Закона РФ «О защите прав потребителей» и другую нормативную документацию по защите прав потребителей; 
- механизмы правового регулирования в области защиты прав потребителей;
- терминологию и основные понятия курса;
- методы и способы сбора нормативной информации имеющей значение;
- порядок защиты прав потребителей при продаже товаров потребителям;
- порядок защиты прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг).
        Результатом освоения программы является овладение обучающимися профессиональными (ПК) и общими компетенциями (ОК) и личностных результатов в соответствии с рабочей программой воспитания по профессии, которые формируются в рамках данной учебной дисциплины.
         Выпускник должен обладать следующими общими компетенциями (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
ОК 8. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ОК):
ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.
ПК 3.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
Перечень личностных результатов:

	Код
	Наименование личностных результатов

	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны

	ЛР 2
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении,  в том числе на условиях добровольничества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций

	ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам  и проявлениям представителям субкультур, отличающий их от групп с деструктивным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностного и профессионального конструктивного «цифрового следа»


1.4.
Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе: обязательнойаудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов; самостоятельной работы обучающегося 19 часов.
2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	57

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	38

	в т.ч. в форме практической подготовки
	38

	в том числе:
	

	практические работы
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	19

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПВ.07 Защита прав потребителей
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся

	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Содержание учебного материала
	
	2

	
	История становления правового регулирования в области защиты прав
История становления правового регулирования в области защиты прав потребителей. Понятие «потребитель». Покупательское поведение. 
Стиль потребления. Типы потребителей
	1
	

	Тема 1 Законодательство о защите прав потребителей

	Содержание учебного материала
	
	2,3

	
	 Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей. Основные понятия и категории Закона РФ «О защите прав потребителей» 
Основные права потребителей.  Источники информации для потребителей.
Классификация предприятий торговли.
Правила продажи отдельных видов товаров. Общие положения правил продажи отдельных видов товаров.
 Правила продажи отдельных видов товаров. Особенности продажи 
продовольственных товаров.    

	33
	

	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Изучение информации  на упаковке товара.
Решение профессиональных задач «Последствия продажи товара ненадлежащего качества»
Решение профессиональных задач «Право потребителя на обмен товара надлежащего качества»
Определение классификации торговых предприятий по различным признакам.
предприятия торговли по ассортименту реализуемого товара.
Решение профессиональных задач «Правила продажи отдельных видов товаров»
Определение факторов, влияющих на размещение розничной торговой сети.
Решение профессиональных задач «Дистанционный способ продажи товаров»
	14
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	10
	

	
	 Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка сообщений. Подготовка к практической работе. Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: История становления правового регулирования в области защиты прав потребителей. Правовое регулирование в области защиты прав потребителей. Правила продажи отдельных видов товаров. Особенности продажи продовольственных товаров.    Источники информации для 
потребителей
Проблемы потребительского выбора. Особенности дистанционного способа продажи товаров
	
	

	Тема 2 Государственная и общественная защита прав потребителей

	Содержание учебного материала

	
	

	
	Понятие государственной защиты прав потребителей. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления.
Правовое    положение    общественных    объединений    потребителей    (ассоциации, союзов). Защита интересов неопределенного круга потребителей.
Понятие судебной защиты прав потребителей.
Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя.
Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за нарушение прав потребителей.
Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков.
Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя. Ответственность продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за просрочку выполнения требований потребителя.

	23
	2,3

	
	Практические занятия

	
	

	
	Оформление претензий и исковых заявлений.
Решение профессиональных задач «Ответственность продавца за нарушения потребительского законодательства».
	4
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	9
	

	
	Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Тестирование. Подготовка сообщений. Решение профессиональных задач. Подготовка к практической работе. Оформление практической работы. Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: Роль государства в защите прав потребителей. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков. Общественные организации потребителей. Защита интересов неопределенного круга потребителей.
	
	

	Дифференцированный зачет
	
	1
	

	Всего
	57
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Технология розничной торговли».
Оборудование учебного кабинета:
комплект учебно - методической документации; посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; 
наглядные пособия
Технические средства обучения:
- компьютер  с  лицензионным  программным  обеспечением  и выходом  в сеть Интернет; мультимедиапроектор.
       3.2.Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в ред. от 03.07.2016 № 265-ФЗ;
2. Правила продажи отдельных видов товаров (в ред. Пост. Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222, от 02.10.1999 № Ц04, от 06.02.2002 № 81, от 12.07.2003 № 421) в ред. от 22.06.2016 № 568;
3. ГОСТ Р  51303-99  «Торговля.  Термины и определения».  Утверждён и введен в действие постановлением Госстандарта России от 11 августа 1999 г. № 242-ст.;
4. ГОСТ Р 51304-2009 «Услуги розничной торговли. Общие требования». Утверждён и   введен   в   действие   Приказом   Федерального   агентства   по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. № 769-ст
5. ГОСТ Р 51305-2009 «Розничная торговля. Требования к обслуживающему персоналу». Утверждён и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009г. № 770-ст.;
6. ГОСТ Р 51074-2003  Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие    требования.    Утверждён    и    введен    в    действие    постановлением Госстандарта России от 29 декабря 2003 г. 401-ст;
7. ГОСТ   Р   51773-2011.   Услуги   торговли.   Классификация   предприятий торговли. Утверждён и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009г. № 771-ст.;
8. Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе»;
9. Федеральный закон от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»  (в ред. от 13.07.2015 N 213-ФЗ);
10. Технология  розничной торговли:  Учебное  пособие  для начального профессионального  образования  (под  ред.   Брагина  Л.А.)  Изд.   1-е/  3-е, стереотип. - М.: Академия ,2006. -128 с.
11. Памбухчиянц, О.В. Технология розничной торговли.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006.-288с. 
Дополнительные источники: 
Журналы «Современная торговля», «Мерчендайзинг», «СПРОС»
Электронные ресурсы:
www.biblioclub.ru Университетская библиотека
www.gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека;
www.garant.ru - справочно - правовая система Гарант;
www.consultant.ru- справочно - правовая система Консультант Плюс
www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»;

www.retailer.ru - сайт Сообщества профессиональной розничной торговли 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения теоретических, практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, наблюдений, выводов. Промежуточный контроль знаний по дисциплине производится по текущим оценкам в течение освоения дисциплины. Итоговый контроль знаний по дисциплине осуществляется во время проведения дифференцированного зачета. 

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	соблюдать требования законодательства в сфере защиты прав потребителей
	Практические занятия Тестирование

	Знания:
	

	структуры и содержания Закона РФ «О защите прав потребителей»
	Практические занятия Тестирование


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся развитие общих компетенций и обеспечивающих  их умения.

	Результаты 

(освоенные общие 

компетенции)
	Основные показатели оценки 

результата
	Формы и методы 

контроля и 

оценки 

	ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Полнота, своевременность, аккуратность выполнения заданий для реализации профессиональных задач.

Демонстрация интереса к будущей профессии. Участие в мероприятиях профессиональной направленности.
	Наблюдение и оценка  на практических занятиях



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	Обоснованность выбора и применения методов и способов и решения профессиональных задач. Эффективность и качество выполнения профессиональных задач.
	Экспертный анализ качества знаний студентов по результатам решения ситуационных задач. Экспертное наблюдение и оценка  на практических занятиях при выполнении работ.

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	Эффективность и качество выполнения профессиональных задач.
	Экспертный анализ качества знаний студентов по результатам решения ситуационных задач. Экспертное наблюдение и оценка  на практических занятиях при выполнении работ.

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	 Умение применять информацию при решении профессиональных задач.
	 Экспертный анализ качества знаний студентов по результатам решения ситуационных задач. Экспертное наблюдение и оценка  на практических занятиях при выполнении работ.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Владение информационной культурой, технологией работы с различными источниками информации.

Умение анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	Экспертное наблюдение и оценка и  оценка на практических занятиях.

	ОК6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	Владение навыками работать в коллективе, культурой общения с коллегами и руководством.
	Экспертное наблюдение и оценка и  оценка на практических занятиях.


В ходе оценивания могут учитываться личностные результаты.
УТВЕРЖДАЮ:


Директор ОБПОУ  «Советский  социально-аграрный техникум имени В.М. Клыкова» ____________________ А.Д. Миронов


«__»_______________2023г.
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