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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих (ППКРС)  в соответствии с ФГОС по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» в части освоения квалификаций: продавец продовольственных товаров;  контролер-кассир; кассир торгового зала. 

И основных видов профессиональной деятельности (ВПД): продавец продовольственных товаров; контролер-кассир; кассир торгового зала; 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области продажи потребительских товаров при наличии среднего (полного) общего образования. 

1.2. Цели и задачи учебной практики:

- формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ППКРС по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, 

- обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной профессии. 

Требования к результатам освоения учебной практики

В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен уметь:

 

	ВПД
	Требования к умениям

	ПМ.03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями 
	-    осуществлять подготовку ККТ различных видов к работе;

-    работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – pos  терминалах), фискальных регистраторах;

-    устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

-    распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

-    осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

-    оформлять документы по кассовым операциям;

-    соблюдать правила техники безопасности. 




1.3. Количество часов на освоение рабочей программы учебной практики:

 В рамках освоения ПМ.03 – 180  часов

2. Результаты освоения рабочей программы учебной практики

 Результатом освоения рабочей программы учебной практики является сформированность у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ПП КРС по основным видам профессиональной деятельности (ВПД): продавец продовольственных товаров;  контролер-кассир; кассир торгового зала, необходимых для последующего освоения ими  профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии.

	Код 
	Наименование результата освоения практики 

	УП.03 
	-   осуществлять подготовку ККТ различных видов к работе;

-    работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах - pos терминалах), фискальных регистраторах;

-   устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

-   распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

-   осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

-   оформлять документы по кассовым операциям;

соблюдать правила техники безопасности 


3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

 3.1.Тематический план учебной практики

	Код ПК 

ОК
	Код и наименования профессиональных модулей 
	Количество часов по ПМ 
	Виды работ


	Наименования тем учебной практики 
	Количество часов по темам 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	УП.03 

	I Курс

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	ПМ.03 Эксплуатация контрольно-кассовой техники и расчеты с покупателями
	
	I Торговые расчеты.
	
	

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	1. Формирование навыков действия над именованными числами.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	2.Формирование навыков сокращенных приемов устных вычислений.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	3.Формирование навыков товарных вычислений с использованием калькулятора.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	4 Формирование навыков процентных вычислений на микрокалькуляторе.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	5 Формирование навыков  расчета товарооборачиваемости.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	6 Формирование навыков расчета торговых  скидок и наценок.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	7Формирование навыков по определению массы брутто и нетто.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	8 Определения платежеспособности денежных банкнот и монет.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	II Работа на контрольно- кассовой  технике
	
	

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	9 Техника безопасности при эксплуатации ККТ. Порядок ввода в эксплуатацию ККТ.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	10. Работы  связанные с эксплуатацией ККТ в торговле
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	11 Формирование умений и навыков, необходимых кассиру-операционисту для грамотного ведения кассовой документации
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	12 Проверка качества, маркировки, сроков хранения продаваемых товаров.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	13 Формирование навыков работы на ККМ «ЭКР 2102 Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	14  Работа на ККМ «ЭКР 2102 Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	15 Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 115Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	16 Работа на ККМ «Меркурий 115Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	17 Работа и окончание работы на ККМ «Меркурий 115 Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	 
	Контрольное занятие.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	19 Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 130Ф»
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	20 Работа на ККМ «Меркурий 130Ф»


	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	21 Работа и окончание работы на ККМ «Меркурий 130 Ф»


	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	22 Формирование навыков работы на ККМ «ОРИОН – 100 К»


	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	23 Работа на ККМ «ОРИОН – 100 К»


	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	24 Работа и окончание работы на ККМ «ОРИОН – 100 К»


	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	25 Формирование навыков работы на POS -системах, POS -терминалах.

	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	26 Работа на POS -системах, POS -терминалах.

	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	27  Работа и окончание работы на POS -системах, POS -терминалах.

	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	28 Формирование навыков оперативной работы на ККТ различных видов.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	29 Работа и окончание работы на POS -системах, POS -терминалах.
	6

	ПК1, ПК3, ПК5

ОК1-ОК7
	
	
	
	Дифференцированный зачет
	6

	Итого УП. 03
	180


3.2. Содержание  учебной практики

	Код и наименование профессиональных модулей  и тем учебной практики 
	Содержание учебных занятий 
	Объём часов 
	Уровень освоения

	I Курс

	ПМ.03 Эксплуатация контрольно-кассовой техники и расчеты с покупателями 
	
	

	1 Формирование навыков действия над именованными числами.


	Устные вычисления стоимости покупки, измеряемой целыми единицами товара. Устные вычисления стоимости покупки, состоящей из долей килограмма или метра. 
	6
	3

	2 Формирование навыков сокращенных приемов устных вычислений.


	Вычисление стоимости покупки, состоящей из целых единиц товара, долей килограмма. 
Устные вычисления стоимости покупки с применением способа округления. Устные вычисления стоимости Решение профессиональных задач на вычисление стоимости покупок 
	6
	3

	3 Формирование навыков товарных вычислений с использованием калькулятора .


	Определение конечных розничных цен на товары с учетом политики гибкого ценообразования. Решение профессиональных задач на вычисление стоимости покупок, включающих товары со скидками и дисконтами. 
	6
	3

	 4 Формирование навыков процентных вычислений на микрокалькуляторе.
	Определение средних цен на поступившие товары. Определение среднего % наценки по накладной на поставку товаров. Определение среднего объема продаж в розничном магазине за период. Определение уровня средней заработной платы продавца, контролера-кассира 
	6
	3

	5 Формирование навыков  расчета товарооборачиваемости.
	Определение прибыли торгового предприятия за период. Определение финансового  результата от продажи поступившего товара по накладной. Определение фактического % выполнения плана продаж за период. Определение коэффициента товарооборачиваемости и времени товарного обращения (в днях) на торговом предприятии 
	6
	3

	6 Формирование навыков расчета торговых  скидок и наценок.
	Ролевая игра «Продавец – покупатель». Оформление покупок с использованием ККТ различных видов в заданном интервале времени 
	6
	3

	7Формирование навыков по определению массы брутто и нетто.
	Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир» Оформление кассовой документации кассира 
	6
	3

	8 Определения платежеспособности денежных банкнот и монет.
	Определение признаков защиты денежных знаков Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя 
	6
	3

	9 Техника безопасности при эксплуатации ККТ. Порядок ввода в эксплуатацию ККТ.
	Техника безопасности при эксплуатации ККТ. Порядок ввода в эксплуатацию ККТ.
	6
	3

	10. Работы  связанные с эксплуатацией ККТ в торговле
	Проверка качества, маркировки, сроков хранения продаваемых товаров.
	6
	3

	11 Формирование умений и навыков, необходимых кассиру-операционисту для грамотного ведения кассовой документации
	Определение признаков защиты денежных знаков. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя
	6
	3

	12 Проверка качества, маркировки, сроков хранения продаваемых товаров.
	Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Проверка качества, маркировки, сроков хранения продаваемых товаров.
	6
	3

	13 Формирование навыков работы на ККМ «ЭКР 2102 Ф»
	Формирование навыков работы на ККМ «ЭКР 2102 Ф» Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя
	12
	3

	14 Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 115Ф»
	Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 115Ф» Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя
	18
	3

	Контрольное занятие.
	Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя
Индивидуальные задания.
	6
	3

	15 Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 130Ф»
	 Формирование навыков работы на ККМ «Меркурий 130Ф»
Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя

Индивидуальные задания.
	18
	3

	16 Формирование навыков работы на ККМ «ОРИОН – 100 К»


	Формирование навыков работы на ККМ «ОРИОН – 100 К»

Действия кассира перед началом смены. Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя

Индивидуальные задания.
	18
	3

	 17 Формирование навыков работы на POS -системах, POS -терминалах.

	Формирование навыков ведения полного цикла работы на РОS - терминале (открытие смены – отчет за день )
	18
	3

	16 Формирование навыков оперативной работы на ККТ различных видов.
	Формирование навыков оперативной работы на ККТ различных видов.
Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя

Индивидуальные задания.
	6
	3

	17 Работа и окончание работы на POS -системах, POS -терминалах.
	Работа и окончание работы на POS -системах, POS -терминалах. 
Техника безопасности. Ролевая игра «Контролер-кассир – Старший кассир – Покупатель». Проведение операций обслуживания покупателя, работа с претензиями к покупке в течение смены, работа с претензиями после закрытия кассовой смены, оформление возврата товара от покупателя

Индивидуальные задания.
	6
	3

	Итоговое занятие
	Выполнение комплексного индивидуального задания по торговым вычислениям и работе с ККТ 

Дифференцированный зачет
	6
	3


4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

 4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы учебной практики предполагает наличие лабораторий: торгово-технологического оборудования, учебный магазин, а также заключенных договоров с торговыми предприятиями на проведение учебной практики обучающихся. Базовым предприятием при прохождении учебной практики является  ПО «Тимское», ИП Дежин В.А, ИП Аленушкин Е.В., ИП Атанов Л.Н., ИП Проскурина Е.А.

Оснащение:

 Лаборатория торгово-технологичекого оборудования, учебный магазин.

 1.Оборудование:

витрины для выкладки товаров, компьютер с ПО «Управление торговлей», принтер-этикеток, сканеры штрих-кодов, рos-терминалы, чекопечатающие машины, весы  электронные, шкально-гирные и циферблатные

 2. Инструменты и приспособления:

 Калькуляторы, торговый инвентарь, образцы товаров, образцы упаковок

3. Средства обучения:

Учебные пособия, компьютер, ККТ, плакаты, стенды («Наша профессиональная честь», «Уголок покупателя»)

 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса

Учебная практика  проводится мастерами производственного обучения и преподавателями профессионального цикла.

Характер проведения практики – рассредоточенный\

 4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Мастера производственного обучения, осуществляющие  руководство учебной  практикой обучающихся имеют высшее и среднее профессиональное образование по профилю профессии и проходят обязательную стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.

5. Контроль  и оценка результатов освоения программы учебной практики

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В результате освоения  учебной практики в рамках профессиональных модулей обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета. 

	Результаты обучения

(освоенные умения в рамках ВПД) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ВПД Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями

 -   осуществлять подготовку ККТ различных видов к работе;

-     работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах –pos-терминалах), фискальных регистраторах;

-      устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

-     распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

-     осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

-     оформлять документы по кассовым операциям;

соблюдать правила техники безопасности. 
	Выполнение практических работ 
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